Anketa spokojenosti pojiSténci k pobytu v lazeriském zarizeni
Zaméstnanecka pojistovna Skoda, Husova 302, 293 01 Mlada Boleslav

Vazena pani, vazeny pane,

obracime se na Véas s prosbou o vypInéni tohoto dotazniku, zaméfeného na Setfeni spokojenosti
pojisténcl k pobytu v l1azefiském zafizeni. Vyhodnoceni informaci bude slouzit k dalSimu zlepseni
zdravotni péce o klienty Zaméstnanecké pojistovny Skoda.

Po vyplnéni dotazniku je pIné na Vas, zda se rozhodnete podepsat nebo zlistanete v anonymité.
Dotaznik prosim zaSlete zpét v pfilozené obalce (poStovné ZDARMA).

Dékujeme Vam a pfejeme pevné zdravi.

Ing. Darina Ulmanova, MBA
feditelka ZPS

Pokyny pro vyplnéni:
Vyplite lazeriské zafizeni, které jste vyuZilla a u kazdé otazky zasSkrtnéte odpovéd’, kterou povaZujete za
spravnou. V pfipadé potreby pripiste jesté dalsi konkrétni tidaje.

1. Napiste nazev lazeniského zafizeni, které jste vyuzil/a (misto, pfip. lazefisky objekt):

2. Jak hodnotite vyFizovani navrhu na lazefiskou pééi ze strany ZPS?

[] Velmi dobré [] Spige dobré [ ] Spise $patné [] Velmi $patné

3. Jak celkové hodnotite chovani zaméstnancti ZPS k Vam?

[] Velmi dobré [ ] Spise dobré [ ] Spise $patné [] Velmi 3patné

4. Jak hodnotite celkové podminky lazenského pobytu?

[] Velmi dobré [ ] Spise dobré [ ] Spise $patné [] Velmi 3patné

5. Co povazujete za nejvétsi prednost z celého pobytu?

otocte na druhou stranu




7. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s:
Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

Lazefiskou Ié&bou L]

Pé&i zdravotnického personalu OJ ] L] ]
Prib&hem procedur ] | ] ]
Stravovanim ] ] ] Il
Ubytovanim ] ] Il ]

8. Doplaceli jste pii komplexni lazeriské péci za ,,nadstandard“?

] Ano ] Ne [] Otazka se mne netyka

9. Pokud jste doplaceli, uvedte na co a ¢astku:

NE ANO
Jiné lazeriské procedury Iékafem nepredepsané (pf. akupunktura atd.) ........... ] [ O K&
Ubytovani v ramei AVOJIUZKA .......c.coveveeeiieeeeee ettt O O K&
JEANOIUZKOVY POKOJ ...veveieeeeeeeeee ettt sttt te et saeetesaeeaeeeeeereaneareas O O K&
VYDEIOVA SITAVA ....c.viueieeieiieeiee et e et esee et et s e e et et estnetesesetesaeaereaneareas O O K&
Jiné doplatky, NAPISLE JAKE .........c.cceevvieieiiece et O O K&

10. Lazenska péce byla:

[] Komplexni [] Prispévkova ] Nevim

11. Pobyt v laznich trval:
[]21dna [] 28 dnu [] Jina odpovéd (napiste).....................
12. Vase pohlavi:

] Muz (] Zena

13. vas vék:

(] Mlad$i 20 let []21 - 40 let []41-60 let ] Starsi 60 let

Mate-li jakékoliv pfipominky nebo naméty, prosim, uvedte je zde:



