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Zaméstnaneckd pojistovna Skoda (ZPS) poskytuje svym klientim mozZnost vyuzivat sluzby
aplikace Karta mého srdce (KMS) zejména v oblasti péCe o zdravi a dalsi sluzby, které jsou
soudasti aplikace. Za timto Uéelem ZPS vydava tyto Obecné podminky, které vymezuji okruhy
poskytovanych sluzeb a z toho vyplyvajici prava a povinnosti, které s t€mito sluzbami souvisi.

1. Registrace k aplikaci Karta mého srdce (KMS) vznika vyplnénim registracniho formulare a
aktivaci pfistupu ze strany uzivatele. Prfistupovymi body do aplikace jsou
www.kartamehosrdce.cz, aplikace narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (Identita
obcCana), Bank iD (Bankovni identita) a elektronické bankovnictvi.

2. ZruSeniregistrace je mozné, a to ozndmenim ZPS. V pfipadé, ze budete chtit zrusit svou
registraci, prosime, uvedte také struc¢ny dlivod svého rozhodnuti. Pomizete nam tim
zlepsovat sluzby pro Vas i ostatni klienty ZPS.

3. Sluzby aplikace KMS jsou poskytovany bezplatné. V pfipadé ukonéeni poskytovani
nékterych sluzeb v KMS, upozorfiujeme, ze za ukonceni nenalezi pojisténci kompenzace.

4. Chrante své soukromi. To, Ze s nami komunikujete pravé Vy, zjiStujeme pomoci
prihlasovacich Udajl a Vasiidentifikace. Chrante tato data i své ostatni osobni (idaje pred
pfipadnym zneuzitim. Stejné tak chrarte i informace, které jste o Vas, pfipadné
o0 osobach, které zastupujete, uvedli.

5. Pozada-li nas Va$ registrujici prakticky lékaF nebo vyjezdova skupina zdravotnické
zachranné sluzby o informace o zdravotnich sluzbach, které jsme za Vas uhradili, jsme ze
zékona povinni jim tyto informace poskytnout.

6. Pri komunikaci s Vami preferujeme pouziti neformalni a rychlé cesty komunikace
(aplikace, e-mail atd.). Nahlaste nam, prosim, veSkeré zmény kontaktnich, resp.
osobnich Udajd obratem. Tam, kde se zminujeme o pisemné komunikaci, myslime tim
jakoukoli psanou korespondenci, tedy i e-mailovou zpravu, zaznam v aplikaci Karta mého
srdce (KMS), nebo zaznam v datové schrance. Dllezité je, aby misto, ze kterého nam
zpravu odesilate, bylo nahlaSeno v naSem informacnim systému jako ovéfeny kontakt na
Vas (u datové schranky to neni nutné). Pfes aplikaci Karta mého srdce (KMS) si mlzZete
aktualni kontaktni Udaje snadno ovéfit a aktualizovat.

1. Obecné podminky —tyto Obecné podminky aplikace Karta mého srdce (KMS).

2. Podminky ochrany soukromi — podminky upravujici ochranu osobnich Gdajd a vysvétleni
nékterych funkci vyuzivanych aplikaci mobilni aplikace KMS.

3. Sluzby - sluzby, které ZPS poskytuje na zékladé Obecnych podminek.

4. ZPS - Zaméstnanecka pojistovna Skoda, se sidlem Husova 302/5, Mlad4 Boleslav, 293
01, IC 46354182, zapsana v obchodnim rejstfiku KOS v Praze, oddil A, vlozka 7541. ZPS je
provozovatelem aplikace Karta mého srdce (KMS) a dalSich sluzeb.

5. Klient — osoba, ktera je registrovana k aplikaci Karta mého srdce (KMS), pfipadné osoba,
ktera je takovou osobou zastupovana na zéakladé smlouvy, ¢i na zdkladé zdkona nebo
rozhodnuti pfislusného organu.



6.

10.

Budouci Klient — osoba, ktera ma zajem vyuzivat vSechny sluzby aplikace Karta mého
srdce (KMS) a podala zadost o registraci, pfipadné osoba, ktera je takovou osobou
zastupovana na zakladé smlouvy, Ci na zakladé zakona nebo rozhodnuti pfisluSného
organu.

Pojisténec — osoba, kterd je v souladu s pravnimi predpisy pojisténcem ZPS. Pojisténec
mUZe jako Klient vyuZivat vSechny sluzby aplikace Karta mého srdce (KMS) dle pravidel
stanovenych Obecnymi podminkami.

Aplikace Karta mého srdce — souhrnné oznaceni sluzeb a nastroji pro komunikaci mezi
Klientem a ZPS, mezi které patii zejména elektronicky p¥istup prostfednictvim internetu
¢i mobilnich zafizeni k informacim o vyuctovanych zdravotnich sluzbach a dalSim
sluzbam. Pomoci KMS plni ZPS vii¢i Pojisténci svou zdkonnou povinnost zajistit na
vyzadani Pojisténce dalkovy pfistup k jeho osobnimu Uétu (pfehled vydajd za zdravotni
sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi poskytnuté tomuto Pojisténci).

Mobilni aplikace KMS (dale také ,,mobilni aplikace KMS“) — mobilni verze aplikace Karta
meého srdce (KMS) pro Android aiOS, dostupna ke stazeniv obchodech Google Play a App
Store.

Registrace —zpfistupnéni sluzeb KMS na zakladé souhlasu Budouciho klienta s Obecnymi
podminkami. Souhlas lze vyjadfit pfi registraci do KMS.

Registrace Klienta do KMS vznika dnem podpisu Smlouvy o pfistupu do KMS, nebo dnem
vytvofeni pozadavku prostfednictvim Bank iD a jeho nasledného ovéfeni referentem ZPS.
Registrace do KMS je vzdy na dobu neurcitou.

Po Registraci pridéli ZPS Klientovi pfistupova prava; uzivatelskym jménem je e-mailova
adresa Klienta, heslo si Klient zvoli séam dle instrukci v ramci Registrace.

Registrace do KMS zanika:
a) pisemnou dohodou Klienta a ZPS, v niz bude uveden okamZik zaniku Registrace,
b) jednostrannou vypovédi ze strany Klienta; Registrace zanikd dnem uvedeném ve
vypovédi, nebo dnem doruéeni pisemné vypovédi ZPS (podle toho, ktery den
nastane pozdéji),
c) jednostrannou vypovédi ze strany ZPS po pfedchozim pisemném upozornéni,
jestlize:

i Klient jinym zévaznym zplsobem porusi Obecné podminky
vypofadanim namitky vznesené klientem, kdy tento trva na ukonceni zpracovani
osobnich udajd ve smluvnim rozsahu zpracovavanych osobnich udajl.

Vypovéd Registrace se vztahuje na vSechny sluzby KMS.

V pfipadé zaniku Registrace Klienta, ktery je zakonnym zastupcem jiného Klienta, ma
tento jiny Klient naddle narok na vyuzivani sluzeb KMS v plném rozsahu bez ohledu na
skutecnost zaniku Registrace jeho zakonného zastupce. Toto ustanoveni se pouzije i v
pfipadé zmény zdkonného zastupce v pribéhu platnosti Registrace.
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1. Klientje opravnén:

a)
b)
c)

d)
e)

vyuzivat vSech sluzeb KMS v rozsahu Obecnych podminek,

pisemneé vypovédét svou Registraci do KMS,

obrétit se na ZPS a reklamovat kvalitu nebo rozsah SluZeb, véetné kvality
arozsahu sluzeb poskytovanych prostfednictvim tfeti osoby,

sdélovat své podnéty a naméty k dalSimu rozvoji KMS,

vyuzivat dalSi prava vyplyvajici z Obecnych podminek.

2. Klient je povinen:

a)
b)

c)

vyuzivat Sluzby G&elné a v souladu s doporugenimi ZPS;

bez zbyteéného odkladu ZPS oznamit zmény osobnich Gdajd uvedenych pfi
Registraci,

v pfipadé, ze hodla vyuzit sluzby KMS prostfednictvim zastupce, nebo jako
zastupce, dorudit ZPS pisemné potvrzeni prokazujici zastoupeni (napf. plnou moc
¢i prislusné uredni rozhodnuti),

3. Klient svou Registraci potvrzuje, ze:

a)

b)

c)

se seznamil s Obecnymi podminkami v platném znéni, v€etné vSech navaznych
dokumentd, a ze s nimi souhlasi,

bere na védomi, resp. souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaj dle GDPR
ZPS,

uvedenim své e-mailové adresy a Cisla mobilniho telefonu pfi Registraci vyjadiuje
svlj souhlas se zasilanim informacnich mailG ¢i obchodnich sdéleni ZPS a jejich
vybranych smluvnich partnerd na tyto kontaktni Gidaje; tento souhlas muze Klient
kdykoliv odvolat, aniz by tim byla dotéena moznost vyuzivat sluzby KMS,

souhlasi s tim, aby ZPS zpracovavala Udaje tykajici se jeho zdravotniho stavu
a poskytovanych zdravotnich sluzeb pro ucely a vrozsahu uvedeném v Obecnych
podminkach.

4. Klient zaroven bere na védomi, Ze:

a)

v pfipadé, Ze dojde ke zdrzeni ¢i vypadku pfi poskytovani sluzeb KMS, nemé narok
na zadné kompenzace; to platiiv pfipadé ukonceni poskytovani nékteré ze sluzeb
KMS nebo v pfipadé neuskuteénénitéchto sluzeb ze strany tieti osoby, kterou ZPS
pro realizaci danych sluzeb vyuziva,

vyuzivanim sluzeb KMS neni dotéeno zadné jeho zdkonné pravo vyplyvajici
z pravni upravy vefejného zdravotniho pojisténi,

dostupnost sluzeb KMS uvedenych v téchto podminkach maze byt ze strany ZPS
jednostranné omezena; za omezeni nendleZi Klientovi Zddna kompenzace,

je nutné chranit své pfistupové Udaje (uzivatelské jméno, pfihlaSovaci heslo)
a mobilni telefon pro autentizaci,

neopatrné nakladani s pfistupovymi udaji Klientem vytvari nebezpedi zneuziti
osobnich dat Klienta €i jim zastoupenych osob; za toto zneuziti nenalezi Klientovi
ani jim zastoupenym osobam od ZPS ?adna kompenzace,

ZPS je ze zékona povinna poskytovat zdravotnické zachranné sluzbé informace
nezbytné k poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby, vyZzaduje-li to ucinna
ochrana lidského Zivota a zdravi,
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h)

ZPS neodpovida za pravdivost, trvalost a Uplnost Gdajll vloZenych Klientem do
KMS a za pfipadné nasledky z toho nastalé,

ZPS neodpovidad zejména za internetové pripojeni &i telefonni spojeni ani za
pfipadné nasledky nastalé v dlisledku jejich vad.

1. ZPSje opravnéna:

a)

e)

g)

jednostranné a bez souhlasu Klienta ménit Obecné podminky, a to v zavislosti na
svych provoznich moznostech, na zménéch pravnich predpist ¢ijinych zavaznych
okolnostech; nové Obecné podminky se vyhlasuji formou uvefejnéni na webovych
strankach ZPS, pfipadné v KMS,

vyuzivat e-mailovou adresu pfipadné mobilni telefon Klienta k zasilani
informacnich zprav, v€etné zprav souvisejicich s provozem KMS (s vyjimkou
obchodnich sdéleni, pro jejichz zasilani jsou urCena pravidla na jiném misté
téchto Obecnych podminek,

zcela nebo castec¢né ukoncit poskytovani sluzeb KMS, zejména nastanou-li
provozni prekazky &ijiné zavazné diivody na strané ZPS,

okamzikem, kdy se ZPS dozvi, 7e Klient podal pfihlasku k jiné zdravotni pojistovné,
nebo dnem ukonéeni zdravotniho pojisténi u ZPS, jednostranné omezit pfistup
Klienta k nékterym nebo ke v§em sluzbam KMS,

kontaktovat Klienta za ucelem predani informaci telefonicky, elektronicky (e-
mailem), dopisem &i datovou schrankou; ZPS neni odpovédna za nevyzvednuti
poskytnuté informace Klientem,

upravit KMS, pfedevsim jeji software, bez pfedchoziho souhlasu Klienta,
definovat technické podminky pro hardwarova zafizeni nebo software, pomoci
kterych mUzZe Klient pfistupovat ke sluzbam KMS; jde predevSim o verze
pouzivanych webovych prohlizeé( nebo operaénich systém( mobilnich zafizeni.

2. ZPSje povinna:

a)

akceptovat zadost o Registraci Budouciho klienta, pokud nebyla tomuto Klientovi
ze strany ZPS v predchozich 12 kalendainich mésicich jednostranné vypovézena,
vyrozumet zajemce, ktery pozadal o Registraci do KMS o platnosti této Registrace,
a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne pfijeti Zadosti o Registraci,

zajistit dostupnost platného a uplného znéni Obecnych podminek na webovych
strankach ZPS,

s okamzitou platnosti akceptovat jednostrannou vypovéd Klienta ¢i vzneseni
namitky, resp. odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdajl a zlikvidovat
jeho osobni Udaje, které ZPS zpracovévala vyhradné podle Obecnych podminek,
likvidace osobnich Gdajd Klienta se nevztahuje na tUdaje, které ZPS zpracovava pfi
provadéni vefejného zdravotniho pojiSténi ¢i jako povinnost z obecné zavaznych
pravnich pfedpisd,

pfijmout reklamaci Klienta a oznamit Klientovi vhodnym zp(lsobem jeji vyfizeni do
30 dnt ode dne jejiho doruceni,

docasné zablokovat pfistup k datlim Klienta prostfednictvim KMS v pfipadé jeho
Zadosti z dlvodu ztraty nebo odcizeni zafizeni pro zasilani autentizacnich SMS.



Ochranu veskerych osobnich tdajd Klienta zajistuje ZPS v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, a rovnéz v souladu s dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
verejné zdravotni pojisténi.

Klient svym potvrzenim o pfijeti pouceni, resp. souhlasem s Obecnymi podminkami bere
na védomi zpracovani osobnich Udajl uvedenych v Zadosti o Registraci, nebo Udajd
poskytnutych pfi uzivani KMS, a to vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb KMS a mobilni
aplikace KMS, resp. k marketingovym ucellim.

Klient svym souhlasem s Obecnymi podminkami vyjadfuje sv(j souhlas s tim, Ze
identifikacni osobni Udaje a informace o jeho zdravotnim stavu, které sdéli
zaméstnancim ZPS, mohou byt v nezbytném rozsahu predéany dal$im osobam za i&elem
zajisténi navaznych Sluzeb pro Klienta.

Souhlas a akceptace pouceni Klienta podle odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku plati na dobu
neurcéitou. Klient mizZe vznést kdykoli namitku proti zpracovani, resp. svlj souhlas
kdykoliv pisemné odvolat. ZPS peélivé a po pravu zvazi vznesenou namitku a dohodne se
s klientem na dalSim postupu ohledné zpracovani jeho osobnich udaju.

Klient svym souhlasem s Obecnymi podminkami, dale vyjadfuje svlij souhlas s tim, aby
telefonni hovor se zastupci ZPS mohl byt nahravén, a to za téelem vnitini kontroly Sluzeb,
zvySovani jejich kvality a za ucéelem evidence pribéhu komunikace mezi Klientem
a zastupci ZPS.

ZPS zpfistupriuje Klientovi také informace o zdravotnich sluzbéch, které za néj z vefejného
zdravotniho pojiSténi uhradila a zpracovava udaje o Klientovi v rozsahu informaci, které
do KMS a mobilni aplikace KMS dobrovolné zada Klient.

VSechny udaje jsou pfistupné pouze Klientovi a osobam, které Klient sam urci.

VSechny zadané informace podléhaji maximalnim bezpe&nostnim opatfenim, stejné jako
informace, které zpracovava ZPS na zakladé obecné& zavaznych pravnich predpisd
upravujicich vefejné zdravotni pojisténi.

U mobilni aplikace KMS mizZe klient povolit / zakazat nasledujici:

a) Polohové udaje jsou pouzivany ve chvili, kdy chce klient v mapé zobrazit PZS
(Poskytovatele zdravotnich sluzeb) v blizkosti mista, kde se nachazi nebo
kontaktni misto ZPS.

b) Fotoaparat / Galerie (Fotky, Medialni obsah) / Soubory slouZi jako zdroj obrazk
Uétenek, doklad(, lékafskych zprav apod., aby mohl klient zadat ZPS o proplaceni
Cerpani benefitll, poslat jako pfilohu podani z KMS, pfipadné si je v aplikaci
ukladat v ¢asti Moje dokumenty.

c) Telefon (uskutec¢novani a sprava telefonnich hovorll) poskytne moZnost
uskutecnit hovory jak v rdmci SOS tlacitka, tak i z ¢asti Moji lékafi na nabizena
telefonni &isla bez nutnosti odchazet z aplikace.

d) Biometrické Udaje, jako rozpoznani obli¢eje, duhovky, otisk prstl usnadni
pfihlaSovani do aplikace a potvrzeni nékterych akci, které to vyzaduji, misto
nutnosti zadavat heslo.

e) Notifikace/Upozornéni posila aplikace, aby poukazala na poZadavky &ekajici
k vyfizeni, upozornila ho na dllezité skutec¢nosti apod.



f) Stahovani informaci z periferii napf. prostfednictvim HealthKit u zafizeni s iOS,
aby nemusel tyto udaje vypliiovat v KMS rucné.

10. Zadané udaje jsou zpracovavany po dobu trvani souhlasu Klienta s Registracido KMS a se
zpracovanim osobnich udajl pro ucely vyuZiti sluzeb KMS a dale po nezbytnou skartaéni
dobu. Dokumentace korespondence, dotazy na fungovani KMS apod. jsou likvidovany
uplynutim 5 let od vyfizeni podani.

1. Obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery je tvofen zejména texty, grafikou,
uzivatelskymi a dalSimi rozhranimi, fotografiemi, obchodnimi znackami, logy,
pocitaCovym kédem a dalSimi soucastmi, s vyjimkou obsahu vlozeného Klientem, je
vlastnén a opravnéné uzivan ZPS a je chranén predevsim podle pravnich predpist
o ochrané vytvorl tvlréi ¢innosti a o ochrané hospodaiské soutéze.

2. Jakékoli nakladani s obsahem internetovych stranek a mobilnich aplikaci, zejména jeho
kopirovani, $iteni, pouzivani celk(l nebo &asti vyzaduje predchozi pisemny souhlas ZPS.

1. Klient mize v ramci sluzeb aplikace Karta mého srdce vyuzit moznost Uhrady vybranych
plateb, zejména Uhrady piehledu OSVC, prostiednictvim platebni karty.

2. Platba je realizovdna prostfednictvim zabezpeéené platebni brany provozované
spole¢nosti Comgate a.s., kterd vystupuje jako zpracovatel nebo zprostfedkovatel
platebni transakce. Platebni Gidaje nejsou ukladény ani zpracovavany ZPS.

3. Klient provadiplatbu prostfednictvim zabezpeceného rozhrani platebnibrany a je povinen
pouzivat platebni kartu opravnéné a v souladu s podminkami vydavatele své platebni
karty.

4. ZPS neodpovida za pfipadné vypadky nebo nedostupnost platebni brany ani za $kody
vzniklé v disledku okolnosti na strané poskytovatele platebnich sluzeb, banky Klienta
nebo vydavatele platebni karty.

5. Reklamace platebnich transakci se Fidi pravidly poskytovatele platebnich sluzeb a banky
Klienta. V piipadé dotazll midze Klient kontaktovat ZPS, kterd poskytne potiebnou
soucinnost pfi feSeni reklamace.

1. Tyto Obecné podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 1. 4. 2026.

2. Tyto Obecné podminky jsou k dispozici na webovych strankach ZPS.

3. Registrace Klientd do KMS odsouhlasené prede dnem ucinnosti téchto Obecnych
podminek zlstavaji i nadale v platnosti a U¢ast dosavadnich Klient(l ve sluzbach KMS
plynule pokracuje v rezimu téchto Obecnych podminek.

4. ZPS mUze provadét jakékoli zmé&ny Obecnych podminek. Pravidla Géinnosti téchto zmén
se fidi Obecnymi podminkami.



